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1. QUIENES SOMOS

Somos una empresa especialidad en la informatización “total” de los sistemas de 

Gestión, con más de 10 años de experiencia en el sector.



2.QUE OFRECEMOS

Disponemos de programas informáticos específicos para la gestión de los sistemas:

•ISO 9000

•ISO 14000

•OHSAS 18000



3. SABEMOS LO QUE NECESITA

Conocemos a fondo sus necesidades como Responsable de Gestión

•Ud. necesita un sistema que le alivie de los asuntos “pendientes”

•Ud. Desea reducir  A CERO el ”papeleo” de su sistema.

•Ud. Requiere un sistema ágil y fácil de utilizar.



4.NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROGRAMAS DE GESTIÓN

AG 9000                         ISO 9001:2000

AG 14000                       ISO 14001:2004

AG 18000                       OSHAS 18001:2007

AG INTEGRADO a         ISO 9001:2000 14001:2004

AG INTEGRADO b         ISO 9001:2000 14001:2004 OHSAS 18000   

Nº de usuarios:

De 1 a  5  usuarios

De 6 a 12 usuarios    



4.NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

FORMACIÓN

Nuestro servicio de Formación le capacitara para que su programa

sea más fácil de utilizar.

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN:

1º) AG en FORMACIÓN.

2º) FORMACIÓN "directa"

3º) MANUAL DE USO



4.NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

MANTENIMIENTO TÉCNICO

Nuestro servicio de Mantenimiento Técnico pone a su disposición a 

un equipo de trabajo altamente cualificado que va a resolver sus problemas

de una forma rápida y eficaz.

•Podrá contratar este servicio quedando operativo desde el 

momento de la instalación de su Programa de gestión de calidad 

gestionando cualquier incidencia. Incluyendo la reposición de programas 

en caso de deterioro (robo, inclusión de virus, fallo informático, etc.)



4.NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

MANTENIMIENTO DE USO

Nuestro servicio de Mantenimiento de Uso aporta  la tranquilidad 

al usuario de poder consultar en cualquier momento todo tipo de dudas

relacionadas con el uso de su programa.

•Podrá contratar este servicio sabiendo que todas sus dudas serán 

Atendidas de una forma rápida y eficaz garantizando así el mayor 

Aprovechamiento del programa.



4.NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

TRASLACIÓN Y SIMPLIFICACIÓN DE DATOS

La implantación de un sistema informático de Gestión requiere una 
transición de sistemas de Papel a soporte Informático la cual requiere una 
traslación de datos informáticos o físicos a nuestro Software AG (9000, 
14000 o 18000).

También puede Usted solicitar "Simplificación previa" de su Sistema 
de Gestión.



5. AG 9000 Y AG 14000

• Ayuda y afianza la gestión del Sistema de Gestión Ambiental de su Empresa. 

• Permite un máximo de 12 usuarios o puestos de acceso al programa AG 14000

(licencias de 1 a 5 ó de 6 a 12 usuarios), estableciéndose niveles de acceso. 

• Configuración por parte de la Empresa de niveles de acceso al programa (según puestos de trabajo), 

así como    determinación de la Naturaleza, Origen y Causas de las No Conformidades (máximo 10). 

• Elaboración de informes modulares según intervalo de fechas, estableciéndose comparativas con los 

últimos 3 años (análisis de tendencias). 

• Informe de Revisión del Sistema de Gestión, detallando numéricamente todas las áreas de gestión 

de la   aplicación. 

• Panel de Avisos: El sistema avisa de forma grafica y visual de aquellas programaciones establecidas en 

el sistema y que ya han vencido sin ser revisadas

CARACTERISTICAS



6.AG 9000

DETALLES DE LOS CAPITULOS

Procedimientos 



6.AG 9000

DETALLES DE LOS CAPITULOS

No Conformidad

- Gestión No Conformidad

- Informes de No Conformidad



6.AG 9000

DETALLES DE LOS CAPITULOS

Utilidades

- Panel de Avisos

- Gestión de contraseñas

- Configuración del SGA

- Gestión de permisos (lectura, nuevo modificar, aprobar / retirar e impresión)

- Mensajería Interna (correos electrónicos internos)

- Copia de seguridad



7.AG 14000

DETALLES DE LOS CAPITULOS

Manual de Medioambiente

Manual de Funciones



Gestión de Aspectos Ambientales

7.AG 14000

DETALLES DE LOS CAPITULOS



Planes de emergencia (Ambiental)

7.AG 14000

DETALLES DE LOS CAPITULOS



CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL EQUIPO INFORMÁTICO 

Red – Multipuesto (  1 a 12  accesos )
SERVIDOR

HARDWARE

Pentium 4 o superior.

512 MB de memoria RAM (1Gb de memoria RAM recomendado)

4 GB de espacio libre en disco

Optimizado para una resolución de pantalla de 1024 x 768 o superior con 256 colores

Ratón o dispositivo compatible.

SOFWARE

Sistema operativo Windows 2000 (Server o Profesional) SP4, Windows XP Profesional SP1, Windows 2003, Windows Vista.

CLIENTE:

HARDWARE

Pentium 4 o superior.

512 MB de memoria RAM (1Gb de memoria RAM recomendado)

1 GB de espacio libre en el disco duro.

Optimizado para una resolución de pantalla de 1024 x 768 o superior con 256 colores.

Ratón o dispositivo compatible

SOFTWARE

Sistema operativo: Windows 2000 (Server o Profesional) SP4, Windows XP Profesional SP1, Windows 2003, Windows Vista.

TIPOS DE BASES DE DATOS Y REQUISITOS 
ACCESS 2003

TIPOS DE REDES
LAN

Los equipos deben ser operativos desde cualquier punto de la red.

Todos ellos deben tener los mismos permisos lectura/escritura (rw), para la carpeta de instalación de la BD ś (bases de datos) de soporte documental.

Previa a la instalación, se comprobará el correcto funcionamiento de la red mediante un protocolo establecido por NORPROGRAMIA.



www.norprogramia.com
informacion@norprogramia.com

http://www.norprogramia.com/

