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Preparacion del Bepresentante
de la Direccion 150 9001:2000

OBJETIVO
Al finalizar el participante reafirmara su rol y apoyara la implementacion del SGC conforme a la
norma ISO S001.2000.

BENEFICIO
El Participante sera capaz de desempenar la funcion del Representante de la Direccion o Coor-
dinador de Calidad con conocimiento de causa.

DIRIGIDO A
El curso esta dirigido al Representante de la Direccion o Coordinador de Calidad o personal
interesado.

DURACION
Duracion: 16 horas

TEMARIO

El Facilitador ISO en el S.GC
Norma ISO 9001
Documentacion

Proceso de Auditoria Interna
Proceso de Certificacion
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Sensibilizacion SO 9000

OBJETIVOS

Sentar la base de cultura de calidad en los miembros de la organizacion.

Abrir el abanico de oportunidades de mejora en los procesos y actividades realizadas en la
organizacion, romper paradigmas.

Los participantes seran capaces de comprender los 8 puntos en los que se sustenta
ISOS001:2000

Sensibilizar al personal respecto a la calidad y Sistema de Gestion de Calidad, reconociendo la
importancia de sus actividades

BENEFICIO
Participacion del personal en un Sistema de Gestion de Calidad con conocimiento de causa.

DIRIGIDO A
El curso esta dirigido al personal en general de una organizacion.

DURACION
Duracion: 8 horas

TEMARIO

Introduccion

Hacia un nuevo paradigma

Liderazgo

Historia de la calidad

Los 8 principios de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad y la Organizacion
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Interpretacion de la Norma
1ISO 9001:2000

OBJETIVO

Al final el curso el participante:

Interpretara la norma ISO 9001:2000 y apoyara la implantacion del sistema de gestion de cali-
dad de acuerdo a la necesidades de la organizacion.

BENEFICIO
Permite apoyar al desarrollo y mantenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC]) en la
organizacion.

DIRIGIDO A
El curso esta dirigido al personal con responsabilidad de desarrollar, implementar y mantener
el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2000 y aquellos interesados en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Alcance

Términos y definiciones
Referencia Normativa
Requerimientos del SGC
Responsabilidad de la Direccion
Gestion de recursos
Realizacion del producto
Medicion, analisis y mejora
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Taller de Documentacion de Sistemas de
Gestion de Calidad 1ISO 9001:2000

OBJETIVO
Al finalizar el taller, el participante sera capaz de:
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Taller de I\/letr‘olo[%a para el Cumplimiento
de 1SO 9001:20

OBJETIVOS
Al término de la platica, los participantes conoceran los requerimientos metroldgicos requeri-
dos por la norma ISO 9001:2000 y los pasos necesarios para darles cumplimiento.

BENEFICIO
Los participantes adquiriran el conocimiento necesario para apoyar a la organizacion a dar
cumplimiento con los requerimientos metroldgicos de 1ISO 9001:2000.

DIRIGIDO A
El curso esta dirigido a responsables del control y manejo de dispositivos de medicion.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Importancia de la Metrologia en diferentes sectores de interés
Requerimientos Metroldgicos en la serie ISO 9001.
-Exactitud de medicion
-Exactitud de un instrumento
-Confirmacién metrolégica
Meétodos de analisis de los requerimientos de medicion.
{ncertidumbre de medicion
-Estudio de repetibilidad y reproducibilidad
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Formacion de Auditores Internos
SO 9001:2000 (Basado en I1ISO 13901 1:2002)

OBJETIVO
Al finalizar el curso el participante manejara las herramientas de auditoria y las aplicara para
evaluar un Sistema de Gestion de Calidad a través de un enfoque de procesos.

BENEFICIO
El participante sera capaz de preparar y ejecutar Auditorias Internas en su organizacion con
fundamento en la norma ISO 9001:2000.

DIRIGIDO A
El personal candidato a ser auditor interno en su organizacion y a quien tenga interes en el
proceso de auditoria. Preferentemente con conocimientos basicos de ISO 9001:2000.

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccion
Requerimientos del SGC basado en la norma ISO 9001:2000.
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria
Actividades de Auditoria
-Preparacion
-Realizacion
Anforme
-Seguimiento
Competencia del Auditor
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Formacion de Auditor Lider Interno
1ISO 9001:2000

OBJETIVO
Al finalizar el curso, el participante Identificara las caracteristicas del auditor lidery los elemen-
tos necesarios para administrar una auditoria utilizando el enfoque de procesos.

BENEFICIO
El participante seré capaz de planear, organizar, dirigir y controlar una Auditoria Interna.

DIRIGIDO A

El personal candidato a ser Auditor Lider Interno en su organizacion y a quien tenga interes en
el tema. Se requiere haber cursado previamente el curso de Formacion de Auditor interno y
tener experiencia en la realizacion de Auditorias Internas.

DURACION
24 horas

TEMARIO

Introduccion.

Requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2000.
Competencia del auditor.

Liderazgo en la Auditoria.

Administracion de la auditoria.
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Taller de Homologacion de Criterios de
Auditores Internos

OBJETIVO
Homologar los criterios de los auditores internos en la Organizacion, con el fin de mejorar la
aplicacion de la auditoria e incrementar la efectividad de la misma.

BENEFICIOS
Generacion de resultados de auditoria mas consistentes
El grupo auditor genera credibilidad en la organizacion

DIRIGIDO A
Auditores Internos y personal interesado en el tema con conocimientos basicos en I1SO
9001:2000.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Homologacion de interpretacion de la norma 1SO 9001:2000

Criterios para la preparacion efectiva de auditoria internas
Realizacion de la auditoria: preguntas clave y conclusiones de auditoria
Redaccian, Clasificacién y agrupacién de no conformidades

Criterios para el seguimiento y cierre de no conformidades

Reporte de auditoria: importancia y criterios para su elaboracion
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Diseno para el cumplimiento
de 1SO 9001:2000

OBJETIVO
Al finalizar el curso, el participante Identificara las caracteristicas del auditor lidery los elemen-
tos necesarios para administrar una auditoria utilizando el enfoque de procesos.

BENEFICIO
El participante sera capaz de planear, organizar, dirigir y controlar una Auditoria Interna.

DIRIGIDO A

El personal candidato a ser Auditor Lider Interno en su arganizacion y a quien tenga interés en
el tema. Se requiere haber cursado previamente el curso de Formacion de Auditor interno y
tener experiencia en la realizacion de Auditorias Internas.

DURACION
24 horas

TEMARIO

Introduccion.

Requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad I1ISO S0001:2000.
Competencia del auditor.

Liderazgo en la Auditoria.

Administracion de la auditoria.
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Taller de Competencias
Basado en 1S0O-9001:2000

OBJETIVOS

Al finalizar el taller, el participante:

Identificara las actividades necesarias para la definicion, evaluacion y desarrollo de la compe-
tencia del personal.

BENEFICIO
Contar con personal capaz de desarrollar la competencia del personal requerido en un Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2000

DIRIGIDO A
Personal responsable de definir y coordinar el desarraollo de la competencia del personal

DURACION
8 horas

TEMARIO

Introduccion

Definicion de la competencia del puesto

Proceso para el desarrollo de la competencia del personal
Meétodos utilizados para la evaluacion de habilidades del personal
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Taller de Identificacion y Mapeo de Procesos

OBJETIVO

El participante aprendera a visualizar sus procesos, definirlos y mapearlos a través de tall-
eres.

BENEFICIO
Contar con personal capacitado para analisis y mejora de sus procesos.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en su organizacion,
lideres y duefios de proceso.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
-Enfoque de Procesos
-Tipos de Procesos
Implementacion del Enfoque de Procesos
-dentificacion de los procesos
-Técnicas de mapeo y analisis de procesos
-SIPOC
-Brown Paper
-/ Pasos
-Diagrama de Flujo
-Definicion de la medicion y control de procesos
-mplementacion y mejora de los procesos
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Auditorias que Agregan Valor

OBJETIVC:

Al finalizar el curso, los participantes:

-Actualizaran sus conocimientos y sus criterios para la evaluacion efectiva del Sistema de
Gestion de Calidad en funcion de su nivel de madurez.

-ldentificaran los elementos necesarios para realizar auditorias que Agreguen Valor.

TEMARIO:

-ntroduccion

-Qué es una Auditoria que Agrega Valor?

-Preparacion de una Auditoria que Agrega Valor
-Realizacion de una Auditoria que Agrega Valor

-Reporte a la Direccion de una Auditoria que Agrega Valor

DURACION:
16 horas.

DIRIGIDO A:
Auditores internos, con experiencia en la realizacion de auditorias internas.

BENEFICIOS:

Contar con auditores internos que apliquen criterios homologados en la realizacion de audi-
tores y que realicen auditorias que agreguen valor

para su Organizacion.
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Interpretacion de la Norma
1ISO 14001:2004

OBJETIVOS

Al final el curso el participante:

Interpretara la norma ISO 14001:2004 y apoyara la implantacion del sistema de gestion ambi-
ental de acuerdo a la necesidades de la organizacion.

BENEFICIO
Conocer e interpretar la norma internacional ISO 14001:2004.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en su organizacion,
lideres y duefios de proceso.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
- Requisitos Generales
- Politica Ambiental
- Planificacion
- Implementacion y Operacion
- Verificacion
- Revision por la Direccion.
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Formacion de Auditores Internos
1ISO 14001:2004 (Basados en ISO 1901 1:2002)

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante:

Manejara las herramientas de auditoria y las aplicara para evaluar un Sistema de Gestion Am-
biental (SGA].

BENEFICIO
El participante sera capaz de planear y ejecutar Auditorias Internas en su organizacion con
fundamento en la norma ISO 14001:2004

DIRIGIDO A
El personal candidato a ser auditor interno en su organizacion y a quien tenga interés en el pro-
ceso de auditoria. Preferentemente con conocimientos basicos de ISO 14001:1996.

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccion
Requerimientos del SGA basado en la norma ISO 14001:2004
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria
Actividades de Auditoria
-Preparacion
-Realizacion
Anforme
-Seguimiento
Competencia del Auditor
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Taller de Actualizacion a la Norma
SO 14001:2004

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara los cambios en la norma I1SO 14001:2004 con respecto a la version 1996.
Definira un programa de transicion para actualizar su Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

BENEFICIO
Conocer e interpretar la norma internacional ISO 14001:2004.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en su organizacian,
lideres y duefios de proceso.

DURACION
8 horas

TEMARIO

Introduccion

Cambios a la norma ISO 14001 y sus impactos en el SGA
Cambios a la norma ISO 14001

Transicion del SGA a version 2004
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Taller de Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara los conceptos relacionados con los aspectos e impactos ambientales.
Aplicara la metodologia para la identificacion de aspectos e impactos ambientales

BENEFICIO
Contar con personal con conocimientos necesarios para la identificacion de aspectos e impac-
tos ambientales

DIRIGIDO A
Personal responsable de la identificacion de aspectos e impactos ambientales del SGA

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Definicion de criterios de calificacion de significancia
Identificacion de aspectos e impactos en la Organizacion
Evaluacion de la significancia

Establecimiento de controles
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Interpretacion de la Norma
OHSAS 18001:2007/

OBJETIVOS

Al final el curso el participante:

Interpretara la norma OHSAS18001:1999 y apoyara la implantacion del sistema de gestion de
calidad de acuerdo a la necesidades de la organizacion.

BENEFICIO
Conocer e interpretar la norma internacional OHSAS18001:2007.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupa-
cional en su organizacion, lideres y duefios de proceso.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
- Requisitos Generales
- Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
- Planeacién para la identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y control de riesgo
- Requerimientos legales
- Implementacion y Operacion
- Verificacion
- Revision por la Direccion.
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Formacion de Auditores Internos
OHSAS 18001:2007/

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante:

Manejara las herramientas de auditoria y las aplicara para evaluar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO).

BENEFICIO
El participante sera capaz de planear y ejecutar Auditorias Internas en su organizacion con
fundamento en la norma OHSAS 18001:2007

DIRIGIDO A
El personal candidato a ser auditor interno en su organizacion y a quien tenga interés en el pro-
ceso de auditoria. Preferentemente con conocimientos basicos de OHSAS 18001:2007

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccion
Requerimientos del SGSSO basado en la norma OHSAS 18001:2007
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria
Actividades de Auditoria
-Preparacion
-Realizacion
Anforme
-Seguimiento
*Competencia del Auditor
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Taller de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara los conceptos relacionados con los peligros y riesgos en una Organizacion
Aplicara la metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

BENEFICIO
Contar con personal con conocimientos necesarios para la identificacion de peligros y la evalu-
acion de riesgos.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos del SGSSO

DURACION
8 horas

TEMARIO

Introduccion

Identificacién de peligros

Evaluacion de riesgos

Implementacion de medidas de control
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Seguridad e Higiene Industrial

OBJETIVOS

Que los partcipantes adquieran conciencia sobre la Seguridad y la Higiene Industrial. Manejar
los conceptos rectores de la Higiene y Seguridad Industrial

DIRIGIDO A
Personal responsable sobre la Seguridad y la Higiene Industrial

DURACION
16 horas

TEMARIO

Conceptos basicos de Seguridad e Higiene Industrial
Marco legal mexicano sobre Seguridad e Higiene Industrial
Modelos de gestion de la Seguridad e Higiene Industrial
Ambiente laboral

Higiene Industrial

Factores fisicos

Factores quimicos

Factores biologicos

Medicina del trabajo

Factores de riesgo por estilo de vida
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Taller Analisis de Peligros'y
Puntos Criticos (HACCP)

OBJETIVO
Dar a conocer los principios, aplicacién e importancia del Sistema HACCP en la industria.
Conocer e interpretar los requisitos del Sistema HACCP para su implementacion.

BENEFICIO
El participante serd capaz de desarrollar un Plan efectivo para la implementacion de un Sistema
HACCP.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la implantacién del HACCP en su Organizacién y personal interesado en
el tema

DURACION
16 horas

TEMARIO

Prerrequisitos de HACCP.

- Introduccién

- Principales caracteristicas de los Prerrequisitos.

- Documentacion de los Prerrequisitos.

- Las 8 condiciones claves de la Sanitizacion.

- Estatus Regulatorio y Certifcacion de Prerrequisitos.
Sistema HACCP.

- Defniciones.

- Pasos previos de HACCP.

- Principios del HACCP.

- Identifcacion y Analisis de Peligros.

- Determinacion de los Puntos Criticos de Control (PCC).

- Establecimiento de Limites Criticos.

- Establecimiento de un sistema de Monitoreo de los PCC'’s.

- Establecimiento de Medidas Correctivas.

- Establecimiento de Procedimiento de Verifcacion.

- Establecimiento de Procedimientos y Registros.
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Buenas Practicas de Manufactura (GMP's]

OBJETIVO

Determinar que son las Buenas Practicas de Manufactura

Conocer los requisitos establecidos por la regulacion vigente en México
(NOM 120 SSA1 - 1994)

Definir un programa de implantacion de buenas practicas de manufactura

BENEFICIO
El participante sera capaz de aplicar los conocimientos aprendidos en el curso en su Orga-
nizacion.

DIRIGIDO A
Personal responsable de la implantacion de las GMP’s en su Organizacion y personal interesado
en el tema

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion
Disposiciones para el personal
Instalaciones fisicas
Instalaciones sanitarias
Servicios a planta
Equipamiento

Proceso

Control de plagas
Limpieza y desinfeccion
Las GMP’s y el HACCP
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Buenas Practicas de Manufactura
en Mantenimiento

OBJETIVO
Identificara la importancia de las Buenas Practicas de Mantenimiento de equipos relacionados
con la elaboracién del producto alimenticio

BENEFICIO
El participante sera capaz de aplicar los conocimientos aprendidos en el curso en su orga-
nizacion.

DIRIGIDO A
Personal responsable de realizar el mantenimiento en equipos de produccion.

DURACION
10 horas

TEMARIO

Introduccion

Relacion de Buenas Practicas de Manufactura y Mantenimiento de Equipos
Buenas Practicas de Mantenimiento

Taller de aplicacion
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Sanitizacion

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Tomara conciencia de la importancia de la limpieza y sanitizacion en la industria alimenticia
Aplicara las técnicas de la limpieza y sanitizacion en la industria alimenticia

BENEFICIO
Al personal responsable del lavado y sanitizacion en los procesos de produccion y en general a
todo el personal involucrado en la industria alimenticia.

DIRIGIDO A

Personal responsable de la implantacion de las GMP’s en su Organizacion y personal interesado
en el tema

DURACION
15 horas

TEMARIO

Introduccion

Peligros en los alimentos

Microorganismos y las ETA'S

Prevencion contaminacion Cruzada

Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion (SSOP'S)
Productos para la Limpieza y Desinfeccion
Validacion de la Limpieza y Desinfeccion.
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Interpretacion de la Norma
1ISO 22000:2005

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Enunciaréa e interpretara los conceptos y requisitos de la Norma ISO 22000:2005
cuando se desarrolle, implante, valide y revalide su Sistema de Gestion de Seguridad Alimen-
taria.

BENEFICIO
Adquirir los conocimientos necesarios para apoyar el desarrollo, implantacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria en su Organizacion.

DIRIGIDO A
Profesionales de la industria de alimentos interesados en implementar un Sistema que ase-
gure la inocuidad de los alimentos que elabore.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion.

Historia e Interpretacion de la Norma ISO 2200:2005.

Objetivos y campos de aplicacion.

Referencias normativas, términos y definiciones.

Sistema de Gestion de la Seguridad de los Alimentos.

Responsabilidad de la Direccion y Gestion de los recursos.

Planificacion y realizacion de los productos Inocuos.

Validacion, Verificacion y mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad de los Alimentos.
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Formacion de Auditor Lider Interno
1ISO 22000:2005

OBJETIVO
Al finalizar el curso, el participante Identificara las caracteristicas del auditor lidery los elemen-
tos necesarios para administrar una auditoria utilizando el enfoque de procesos.

BENEFICIO
El participante sera capaz de planear, organizar, dirigir y controlar una Auditoria Interna.

DIRIGIDO A

El personal candidato a ser Auditor Lider Interno en su organizacion y a quien tenga interés
en el tema. Se requiere haber cursado previamente el curso de Formacion de Auditor interno,
conocimientos de la metodologia HACCP y tener experiencia en la realizacion de Auditorias
Internas.

DURACION
24 horas

TEMARIO

Introduccion.

Requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 22000:2005.
Competencia del auditor.

Liderazgo en la Auditoria.

Administracion de la auditoria.
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Introduccion al Analisis Sensorial

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara conceptos basicos del analisis sensorial, mediante talleres practicos.
Manejara técnicas basicas de analisis sensorial a través de la realizacion de pruebas
sensoriales.

BENEFICIO
Obtener herramientas para evaluar objetivamente los atributos sensoriales de los productos
alimenticios elaborados, mediante el uso de métodos reconocidos mundialmente.

DIRIGIDO A
Personal de Control de Calidad, Mercadotecnia y Panel de Jueces sensoriales.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion.
Percepcion de sabores por la lengua.
Eleccion y capacitacion de jueces.
Tipos de pruebas sensoriales.
-Prueba de umbral.
-Prueba de ordenamiento.
-Pruebas de comparacion.
-Pruebas de preferencia.
Principios basicos de una prueba sensorial.
Etapas previas a la realizacion (ambiente, utensilios, preparacion de muestras).
Realizacion de pruebas sensoriales.
Analisis de datos. CC-01751



Introduccion a los Alergenos en Alimentos

OBJETIVO
Al finalizar el curso, el participante:
Definira que es una alergia alimentaria y aplicaran sus conocimientos a su sistema HACCP.

BENEFICIO
El participante adquirira el conocimiento necesario para verificar el cumplimiento de sus pro-
ductos respecto a la legislacion vigente en materia de control de alérgenos y su declaracion en
la etiqueta.

DIRIGIDO A
Personal encargado de Control de Calidad, responsables del sistema de gestion de seguridad
alimentaria e interesados en el tema.

DURACION
8 horas

TEMARIO
Introduccion
Intolerancia Alimentaria
-Trastornos metabadlicos
-Reacciones anafilactoides
- Reacciones idiosincrasicas
Alergia Alimentaria
- Reacciones de hipersensibilidad inmediatas
- Reacciones de efecto retardado
Conclusiones
Anexo
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Microbiologia

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara de forma bésica y practica la microbiologia de los alimentos.

Conocera las técnicas de microbiologia empleadas en el control sanitario de los alimentos.

BENEFICIO
Permitir que en la organizacion se cuente con personal que ponga en practica la microbiologia
como control sanitario de los alimentos.

DIRIGIDO A
Jefes y Quimicos de Laboratorio, Supervisores de Elaboracion.

DURACION
10 horas

TEMARIO

Introduccion

Generalidades sobre los microorganismos de los alimentos.
Meétodos microbioldgicos béasicos

Enfermedades producidas por bacterias.

Infecciones e Intoxicaciones alimenticias.

Ejemplos préacticos de la industria
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Formacion de Auditor Interno Integral
(ISO 8001, ISO 14001 y OHSAS 18001)

OBJETIVO

Al terminar el curso, el participante habra obtenido los fundamentos tedricos para:

Manejar las herramientas de auditoria y las aplicara para evaluar un Sistema de Gestion de
Calidad [SGC] , un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSS0O]

BENEFICIO
Contar con un grupo de auditores capaz de realizar la evaluacion del Sistema de Gestion Inte-
gral

DIRIGIDO A

Personal con conocimiento general de I1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.

Personal de mandos medios o superiores, involucrados con el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion Integral.

Personal que busque prepararse como auditores internos integrales.

DURACION
40 horas

TEMARIO
Introduccion
Requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001
Requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2004
Requerimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria Integral
Actividades de Auditoria
-Preparacion de una Audirtoria Integral
-Realizacion de una Auditoria Integral
Anforme de Auditoria Integral
-Seguimiento de la Auditoria
Competencia del Auditor Integral CC-01751



Formacion de Auditor Integral
para el Sector Automotriz

OBJETIVO
Al terminar el curso, el participante habra obtenido los fundamentos teoricos para:

Manejar las herramientas de auditoria y las aplicara para evaluar un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) y un Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

BENEFICIO
Contar con un grupo de auditores capaz de realizar la evaluacion del Sistema de Gestion Inte-
gral

DIRIGIDO A

Personal con conocimiento general de I1SO 9001, ISO/TS 16949:2002.

Personal de mandos medios o superiores, involucrados con el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion Integral.

Personal que busque prepararse como auditores internos integrales.

DURACION
32 horas

TEMARIO
Introduccion
Requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad ISO/TS 16949:2002
Requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2004
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria Integral
Actividades de Auditoria
-Preparacion de una Audirtoria Integral
-Realizacion de una Auditoria Integral
-nforme de Auditoria Integral
-Seguimiento de la Auditoria

Competencia del Auditor Integral
CC-01-751
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Platica Ejecutiva ISO 2/7000:2005

OBJETIVOS

Al finalizar la platica, el participante:

Sera capaz de reafirmar la importancia sobre la utilizacion de un Sistema de Gestion de la Se-
guridad de la Informacion (SGSI) y apoyara la implantacion, integracion de un SGSI con recursos
apropiados y sobre la base el Sistema de Calidad vigente

BENEFICIO
Estrategia, Integridad, Compromiso

DIRIGIDO A
A la Alta Direccion de la Organizacion

DURACION
4 horas

TEMARIO

Introduccion

Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad
Proteccion de los Activos

Tomando el Control

Base de Mejora Continua- Integracion ISO 9001:200
Plan de Implementacion

CC-01-751



Interpretacion de la Norma
1ISO 2/000:2005

OBJETIVOS

Al finalizar el taller, el participante:

Sera capaz de interpretar los requisitos de la norma ISO 27000:2005 vy aplicarlos de acuerdo
a su ambito particular de trabajo mediante la formulacion de un Plan Estratégico de Implemen-
tacion.

BENEFICIO
Contar con personal que conozca y aplique el sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion.

DIRIGIDO A
Grupo Implementador de la Organizacion

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Alcance, Terminos y Definiciones

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
Responsabilidad de la Direccion
Auditorias Internas al SGSI

Revision de la Direccion del SGSI

Mejora del SGSI

Objetivos de Control y Controles

Matriz de Integracion con ISO 9001:2000
Plan Estratégico de Implementacion
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Formacion de Auditores Internos
1ISO 2/7000:2005 (Basado en ISO 1901 1:2002)

OBJETIVO
Al finalizar el curso el participante manejara las herramientas de auditoria y las aplicara para
evaluar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion a través de un enfoque de
procesos.

BENEFICIO
El participante sera capaz de planear y ejecutar Auditorias Internas en su organizacion con
fundamento en la norma ISO 27000:2005.

DIRIGIDO A
El personal candidato a ser auditor interno en su organizacion y a quien tenga interés en el pro-
ceso de auditoria. Preferentemente con conocimientos basicos de ISO 27000:2005

DURACION
24 horas

TEMARIO

Introduccion

Requerimientos del SGSI basado en la norma 1SO 27000:2005
Principios de Auditoria

Gestion de un Programa de Auditoria
Actividades de Auditoria

Preparacion

Realizacion

Informe

Seguimiento

Competencia del Auditor
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Taller de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante identificara la importancia de las acciones correctivas, pre-
ventivas y de mejora en un Sistema de Gestion de Calidad y conocera las actividades necesarias
para su implantacion

BENEFICIOS
Contar con herramientas que mejoren la aplicacion de acciones correctivas y la identificacion
de acciones preventivas y de mejora.

DIRIGIDO A
Personal con responsabilidad de aplicar la mejora continua dentro del Sistema de Gestion de
Calidad y a toda persona interesada en el tema

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccién: Conceptos Béasicos

El Analisis de Causa como base del éxito de las acciones dentro del Sistema de Gestion de
Calidad

Herramientas de apoyo basicas en la aplicacion de acciones dentro de un Sistema de Gestion
de Calidad

Analisis e Implantacion de Acciones Correctivas

Identificacion, analisis e implantacién de Acciones Preventivas

Identificacion, analisis e implantacion de Acciones de Mejora
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Diagrama de Pareto

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:

Identificaran la forma de elaborar un Diagrama de Pareto.
Analizaran los usos y aplicaciones del Diagrama de Pareto

BENEFICIO
Contar con personal que apoye el analisis de problemas utilizando el Diagrama de Pareto

DIRIGIDO A
El personal responsable de analizar y solucionar problemas

DURACION
4 horas

TEMARIO

Introduccion

Elaboracion e Interpretacion del Diagrama de Pareto
Caso practico
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Herramientas de Mejora Continua

OBJETIVO

Al finalizar el taller, los participantes:

Conoceran el modelo propuesto de mejora

Conoceran los fundamentos necesarios para la mejora

Conoceran y aplicaran diferentes herramientas que pueden utilizarse para la mejora
Definiran un plan de mejora a través del uso de herramientas

BENEFICIO
Contar con personal capaz de analizar y proponer mejoras a la Organizacion con el fin de incre-
mentar la calidad y productividad.

DIRIGIDO A
Responsables de area o encargado de algun proceso dentro de la organizaciony
cualquier persona interesada en el tema.

DURACION
24 horas

TEMARIO

Introduccion

Plataforma de despegue

Kit de herramientas basicas de mejora:
-Herramientas para el anélisis de procesos
-Herramientas para la solucion de problemas

Planeacion de la mejora
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Herramientas Basicas de Calidad

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:

Conoceran y aplicaran diferentes herramientas que puedan utilizar para la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad y la solucion de problemas.

Definiran un plan de mejora a traves del uso de herramientas

BENEFICIO
Permitir que en la organizacion se cuente con personal capaz de analizar y proponer mejoras a
la organizacién con el fin de incrementar la calidad, asi como la solucién de problemas.

DIRIGIDO A
El personal responsable del area o encargado de un proceso dentro de la organizacion y cu-
alquier persona interesada en el tema.

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccion
Herramientas para Solucion de Problemas
- Lluvia de Ideas
- Diagrama Causa - Efecto
- Diagrama de Pareto
Herramientas para Mejorar la Calidad
- Diagrama Analitico del proceso
Herramientas para Controlar la Calidad
- Histograma
- Muestreo de Aceptacion
- Gréficas de Contral por Variables (Grafica Medias - Rangos)

- Gréficas de Control por Atributos (Grafica P) CC.01751



Analisis de Causa Raiz

OBJETIVOS

Conocer la importancia del analisis de causa raiz

Identificar los beneficios del analisis de causa raiz

Conocer las diferentes metodologias para la investigacion de causa raiz

BENEFICIO
El personal conocera y aplicaré las metodologias de analisis de causa para una solucion efec-
tiva a problemas y no conformidades.

DIRIGIDO A
Personal responsable de aplicar acciones correctivas, acciones preventivas y mejoras en la
Organizacion

DURACION
8 horas

TEMARIO

Introduccion.

Definicion de Causa-Raiz.

Relacion con los Sistemas de Gestion

Diferencia entre Causa-Raiz y Causa inmediata.
Metodologias para la determinacion de Causas-Raiz
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Poka Yoke [A prueba de Error)

OBJETIVO
Dar a conocer la herramienta Poka Yoke con el proposito de enfocar los esfuerzos hacia un
trabajo con “cero defectos” y mas seguro.

BENEFICIO
El participante debera ser capaz de incorporar lo aprendido a su organizacion.

DIRIGIDO A
Responsables de area o encargado de algun proceso dentro de la organizacion y calquier
persona interesada en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

¢Qué es Poka Yoke?

¢S0n inevitables los defectos?

Estrategias para “Cero Defectos”

Clases de error

Los mejores Poka-Yoke

Tipos de Poka Yoke

Ocho principios de mejora para Poka Yoke y Cero Defectos
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Kaizen

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes conoceran:

Los conceptos basicos del Kaizen y las herramientas que lo soportan

La participacion de los empleados de la organizacion en la aplicacion del Kaizen
El enfoque de Kaizen a la resolucion de problemas

BENEFICIO
Contar con personal que conozca el concepto Kaizencon capacidad para aplicarlo en la Orga-
nizacion

DIRIGIDO A
El personal en general de una organizacion y personal interesado en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

El concepto Kaizen

La practica del Kaizen

Administracion del Kaizen

El enfoque Kaizen a la solucion de problemas
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Cambio Rapido de Herramental (SMED)

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:
Identificaran los usos del SMED

Definiran la aplicacion del SMED en su Organizacion

BENEFICIO
El personal tendré la capacidad de conducir un estudio y aplicacion de SMED en la Orga-
nizacion.

DIRIGIDO A
El personal responsable del desarrollo de la ingenieria de proceso y responsables de la manu-
factura, asi como responsables del mantenimiento.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Preparandose para el SMED

Separacion de las preparaciones externas e internas
Conversion de las preparaciones internas en externas
Simplificacion / mejora de las preparaciones internas y externas
Implementacion del SMED
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Mantenimiento Productivo Total {TPM]

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes conoceran:

Las caracteristicas de un Sistema de Mantenimiento Productivo Total, el cual les permitira en
el futuro, eliminar las fallas en la maquinaria y en los equipos.

BENEFICIO
El personal contard con elementos principales para la implantacion del TPM en su Orga-
nizacion.

DIRIGIDO A
El personal responsable del mantenimiento de equipos y de produccion.

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccién
Las grandes pérdidas en fabricacion
Los 5 Pilares del Mantenimiento Productivo Total:
- Mejoras enfocadas
- Mantenimiento auténomo
- Mantenimiento planificado
- Mantenimiento de calidad
- Gestion temprana de equipos
- Capacitacion y entrenamiento
- TPM en &reas administrativas
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Value Stream Mapping (VSM)

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:

Identificaran la forma de diagramar los procesos enfocados a la cadena de valor
Aplicaréan el VSM en su organizacion

BENEFICIO
Contar con personal que sea capaz de diagramar los procesos con enfoque a la cadena de
valor dentro de la Organizacion.

DIRIGIDO A
El personal responsable del desarrollo de laingenieria de proceso, personal en ge-
neral de una organizacion y personal interesado en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Diagramando la cadena de valor actual
- Seleccion de la familia de productos
- Formacion del equipo
- Trazar el proceso de produccion
- Trazar el flujo del material
- Trazar el flujo de informacién
- Célculo de tiempo de proceso y del producto
La cadena de valor futura
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Justo a Tiempo

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:

Identificaran la filosofia, estrategia y practica del justo a tiempo para que pueda ser implantada
en su Organizacion.

BENEFICIO
Contar con personal con conocimientos de la filosofia de Justo a Tiempo para aplicarlo en su
Organizacion

DIRIGIDO A
El personal responsable de controlar, programar y dirigir el sistema de manufactura en su
Organizacion.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Conceptos de Justo a Tiempo
- Definicion
- Aspectos para su implementacion
- Medicion de efectividad
Técnicas de implantacion de Justo a Tiempo
- Celdas de manufactura
- Balanceo de linea
- Medicion de efectividad
- Kanban
- SMED
- Relacion con proveedores CC-01751



0S’s

OBJETIVO

Dar a conocer la herramienta de 5 S's con el propésito de organizar el lugar trabajo, manten-
erlo funcional, limpio, mantener condiciones estandarizadas y mantener la disciplina que es
necesaria para hacer un trabajo productivo.

BENEFICIO
Contar con personal que conozca y aplique las 5 S's para mantener el érden en las areas de
trabajo.

DIRIGIDO A
Toda la arganizacion

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Qué son las & S's y su aplicacion
-Seiri = Seleccionar
-Seiton = Organizar
-Seiso = Limpiar
-Seiketsu = Estandarizar
-Shitsuke = Autodisciplina
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Platica Ejecutiva o _
Herramientas Estratégicas de la Calidad

OBJETIVO
Al término del curso, los participantes:

implementacion de Herramientas Estratégicas.
Reconoceran la importancia de los movimientos y tendencias de la Industria

BENEFICIO
Permitir que en la organizacion se adapte o se adelante a los cambios inadvertidos del en-

torno.

DIRIGIDO A
Alta direccion y Gerentes de area.

DURACION
5 horas

TEMARIO

El poder de una Vision

Analisis Externo

Analisis de las Capacidades de la Industria
Andlisis de Stakeholders (Involucrados)
Fortalecimiento del Negocio.
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Calidad en el Servicio

OBJETIVO

El participante:

Conocera la importancia de la Calidad en el servicioy los beneficios que obtiene la
Organizacion al contar con dicha filosofia.

Identificara los procesos clave del proceso de venta.

BENEFICIO
Contar con personal que conozca los fundamentos para la calidad del servicio y con capacidad
de aplicar los principios guia.

DIRIGIDO A
Organizaciones de servicio que deseen mejorar la calidad del servicio y profesionales que ten-
gan interés en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Identificacion de las expectativas del cliente
Fundamentos de calidad en el servicio

El servicio y los momentos de la verdad

El servicio al cliente

El proceso de ventas

El papel del personal en la calidad del servicio

La retroalimentacion del cliente

Manejo de quejas del cliente: Un factor clave de exito

CC-01-751



Trabajo en Equipo

OBJETIVO
Proporcionar los elementos necesarios para el desarrollo de la filosofia y actitudes hacia el
trabajo en equipo en la Organizacion.

BENEFICIOS
Contar con personal que inicie el cambio hacia el trabajo en equipo en la Organizacion.

DIRIGIDO A
Personal con responsabilidad de personal a su cargo y a toda persona interesada en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Etapas del desarrollo y madurez de un Equipo
Receta de 10 pasos para el Desarrollo de un Equipo Exitoso
-Claridad en las metas
-Establecer plan de accion
-Funciones bien definidas
-Comunicacion
-Relaciones interpersonales
-Toma de decisiones
-Participacion equilibrada
-Reglas fundamentales establecidas
-Manejo de juntas
-Reconocimiento
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Introduccion a la Supervision Efectiva

OBJETIVO
Conocer la importancia del papel que juega en la productividad de la organizacion el Supervisor
como elemento de enlace entre la Direccion y el personal operativo.

BENEFICIO
Los participantes adquirirdn conocimientos y técnicas de Supervision Efectiva que les per-
mitiran aplicarlos inmediatamente en su organizacion,

DIRIGIDO A
Supervisores, Gerentes y profesionales interesados en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO
Introduccion
Etapas de Desarrollo de la Supervision Efectiva
-Diagnostico de la Supervision
-Fronteras del area de Supervision
-Administracion del area de control de la Supervision
-Desarrollo de habilidades de Supervision
-Mejora continua del area de control de la Supervision
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Costos de Calidad

OBJETIVO
El participante conozca los conceptos necesarios para comprender los costos de calidad de
su organizacion.

Utilizar los costos de calidad como herramienta estrategica en la Implantacion de sistemas
de Calidad.

BENEFICIO
El participante sera capaz de utilizar los costos de calidad como una herramienta estratégica
en la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

DIRIGIDO A
Supervisores, Gerentes y Profesionales interesados en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Generalidades de los Costos

Costos de Calidad

Costos de Calidad Externos

Metodologia de implantacion de Costos de Calidad
La Productividad y los costos de calidad
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Control Estadistico de Proceso

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:

Identificaran la aplicacion del control estadistico de proceso en su Organizacion.

Conoceran y aplicaran el control estadistico de proceso a traves de las gréaficas de control
mas utilizadas en las Organizaciones

Definirén un plan de implementacion de control estadistico de proceso en su Organizacion.

BENEFICIO
El participante sera capaz de aplicar en su Organizacion el control estadistico de procesos en
los procesos de su Organizacion.

DIRIGIDO A
Personal con responsabilidad de controlar los procesos dentro de la Organizacion y personal
interesado en el tema.

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccion: Conceptos Basicos de CEP
Tipos de Graficas de Contral
Graficos de Contral por Variable
Graficos X - R (Medidas y Rangos)
- Uso, Descripcion y Procedimiento
- Interpretacion del Control de Proceso
- Interpretacion de la Aptitud del Proceso
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Graficos X - S (Medianas y Desviacion Estandar)
- Uso y Caracteristicas

Graficos X - R (Medianas y Rangos)
- Uso y Caracteristicas

Gréficos X - R (Lecturas Individuales y Rangos Moviles)
- Uso y Caracteristicas

Graficos de Control por Atributos
Grafica P
- Uso, Descripcion y Procedimiento
- Interpretacion del Control de Proceso
- Interpretacion de la Aptitud del Proceso

Gréfica C
- Uso, Descripcian y Procedimiento
- Interpretacion del Control de Proceso
- Interpretacion de la Aptitud del Proceso

Grafica U
- Uso, Descripcion y Procedimiento
- Interpretacion del Control de Proceso
- Interpretacion de la Aptitud del Proceso
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Administracion de Proyectos
basado en ISO 10006

OBJETIVO
Dar a conocer un mecanismo para planear, organizar, monitorear y controlar el disefio, desar-
rollo e implementacion de un Sistema de Gestion a través de la Administracion de Proyectos.

BENEFICIO
Contar con personal capaz de gestionar adecuadamente un proyecto.

DIRIGIDO A
Administradores de Proyectos, responsables de area y personal interesado en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion.

Definiciones generales.

Caracteristicas de un proyecto.

Plan del proyecto.

Estrategia para el desarrollo de un sistema de gestion.
Seguimiento y contral del proyecto.

Aprendizaje del proyecto.
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Formacion Integral de
Facilitadores Internos

OBJETIVO

Dar a conocer al participante conceptos basicos de calidad en el servicio y liderazgo.
Desarrallar en el participante la habilidad de transmitir conocimientos a traves del proceso de
ensefnanza - aprendizaje.

Sera capaz de desarrollar en el participante la capacidad de aplicar y transmitir los conocimien-
tos adquiridos en su Organizacion.

El participante promovera la cultura de calidad en el servicio, manteniendo la motivacion y el
trabajo en equipo.

BENEFICIOS
Contar con personal capacitado para transmitir conocimientos a la Organizacion.
Contar con personal capacitado que dirija con liderazgo efectivos.

DIRIGIDO A
Gerentes, supervisores, instructores, coordinadores y personal interesado en el tema.

DURACION
48 horas

TEMARIO

Madulo 1: Calidad en el Servicio

Madulo 2: El Liderazgo y el Trabajo en Equipo
Maodulo 3: Formacion del Facilitador interno

CC-01-751



Taller de Validacion de Procesos

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara los beneficios de la Validacion de Procesos.

Aplicara las regulaciones y guias de validacion aplicables a la Industria Farmacéutica y Alimen-
ticia.

Desarrollaré las habilidades basicas para elaborar e implementar un Plan de Validacion de
Procesos.

BENEFICIO

Conocer el comportamiento de los procesos y su efecto sobre el producto (calidad e inocui-
dad).

Asegurar documentalmente que el proceso producira de forma homogénea y reproducible un
producto que cumplira con las especificaciones determinadas.

Cumplir con normas internacionales.

DIRIGIDO A
Integrantes de las areas de Control de Calidad, Produccion, Mantenimiento, Compras, Atencion
al cliente y Gerencia.

DURACION
B horas

TEMARIO

Introduccién: Marco Conceptual de la Validacion.

Tipos de Validacion.

¢Como se realiza una validacion de procesos? (DQ; IQ; OQ).

Compromiso de la Direccion.

Plan Maestro de Validacion.

Desarrollo del protocolo de Validacion.

Analisis de resultados y conclusiones de la Validacion. CC-01751



Introduccion al Balanced Scorecard

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Identificara los elementos necesarios para la definicion de una estrategia de negocio gestion-
ada a traveés de un cuadro de mando integral (Balanced Scorecard).

BENEFICIO
El participante sera capaz plantear una estrategia de negocio y su tablero de mando integral.

DIRIGIDO A
A personal interesado en el tema.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Mapa de Estrategia

Tablero Balanceado

El Balanced Scorecard como Sistema de Gestion de la Estrategia
Implantacion

CC-01-751



Formacion de Instructores

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante:

Aplicaré los elementos necesarios para conducir procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos
a traves de talleres y exposicion.

BENEFICIO
Contar con personal capacitado para transmitir conocimientos a la Organizacion.
Contar con personal capacitado que dirija con liderazgo efectivo.

DIRIGIDO A
Candidatos a realizar funciones de capacitacion interna de la Organizacion.

DURACION
24 horas

TEMARIO

El proceso de ensefnanza - aprendizaje.

¢Qué es un grupo?

Clases de grupos.

Técnicas para la conduccion de grupos de entrenamiento.
Evaluacion practica.

El instructor.

Entrenamiento en Accion.

CC-01-751



Analisis del Sistema de Medicion
[MSA 3a. Edicion)]

OBJETIVO

Al término del curso, los participantes:

Entenderan los conceptos de MSA

Identificaran los impactos en el Sistema de Gestion de Calidad I1ISO / QS 9000, I1SO / TS 16949,
entre otros.

Conoceran los elementos de aplicacion en su Organizacion

BENEFICIOS
Contar con personal capacitado para implantary, en caso de requerirse, acreditar laboratorios
de pruebas y/o calibracion.

DIRIGIDO A
Personal que tiene la responsabilidad de realizar el anélisis del sistema de medicion de su Or-
ganizacion.

DURACION
8 horas

TEMARIO

Introduccion

Tipos de errores de medicion

Planeacion y estudio del sistema de medicion
Estudios y analisis del sistema de medicion
Cambios a la tercera edicion

CC-01-751



Analisis del Modo y
Efecto de la Falla (AMEF)

OBJETIVOS

Conocera los elementos necesarios para el desarrollo de AMEF de disefio y proceso.
Identificara los conceptos relacionados con el AMEF

Identificara los pasos necesarios para el desarrallo e implementacion del AMEF

BENEFICIO
Reconocer y evaluar la falla potencial de un producto o proceso y sus efectos, identificar ac-
ciones, las cuales puedan eliminar o reducir la probabilidad de ocurrencia de falla y documentar
el proceso

DIRIGIDO A
Persona responsable del disefo de productos y procesos.

DURACION
8 hrs.

TEMARIO
Introduccion
AMEF de Diseno
- Introduccion
- Desarrollo de un AMEF de Disefio
AMEF de Proceso
- Introduccion
- Desarrollo de un AMEF de Proceso

CC-01-751



Formacion de Circulos de Calidad

OBJETIVO
Involucrar al personal, de forma activa y dinamica, en las actividaddes de solucion de problemas

de la organizacion, como parte de los esquemas de mejora continua de su Sistema de Gestion
de Calidad.

DIRIGIDO A
Al personal en general de una organizacion.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Trabajo en equipo y mejora de la actitud del personal
Reglas basicas de los CC

Lideres y liderazgo

Alineacion contra metas estrategicas del CC
Implementando Circulos de Calidad

Uso de herramientas de analisis

Analisis de datos y propuesta de soluciones

CC-01-751

CC-01-751



SISTEMAS DE CALIDAD EN LABORATORIOS DE CALIBRACION Y PRUEBAS

CC-01-751



Interpretacion de la Norma
1ISO /' IEC 17025:2005

OBJETIVO

Al termino del curso, los participantes:

Conoceran e interpretaran la Norma ISO / IEC 17025:2005

Determinaran los pasos a seguir para la implementacion en su Organizacion

BENEFICIOS
Contaran con personal capacitado para implantar y, en caso de requerirse, acreditar laborato-
rios de pruebas y/o calibracion.

DIRIGIDO A
Personal que tiene la responsabilidad de implantar la norma en su Organizacion.

DURACION
16 horas

TEMARIO

Introduccion

Normativa de referencia

Alcance

Requisitos de Gestion

Requisitos Técnicos

Relacion con los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9000, I1SO / TS 16949, QS 9000, VDA
61

Aplicacion en diferentes ambitos

CC-01-751



Formacion de Auditores Internos
1ISO / IEC 17025 (Basado en I1SO 1901 1:2002)

OBJETIVO
Al finalizar el curso el participante manejara las herramientas de auditoria y las aplicara para
evaluar un Sistema de Gestion de Calidad a través de un enfoque de procesos.

BENEFICIO

El participante sera capaz de planear y ejecutar Auditorias Internas en su organizacion con
fundamento en la especificacion ISO / IEC 17025:2005 vy, en caso de requerirse, acreditar
laboratorios de pruebas y/o calibracion.

DIRIGIDO A
El personal candidato a ser auditor interno en su organizacion y a quien tenga la responsabili-
dad de implantar la norma en su organizacian.

DURACION
24 horas

TEMARIO
Introduccion
Requerimientos del SGC basado en la especificacion 1ISO / [EC 17025:2005
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria
Actividades de Auditoria
-Preparacion
-Realizacion
Anforme
-Seguimiento
Competencia del Auditor

CC-01-751



